
ING Nederland

VO-ING Ledendag

Duurzame vooruitgang voor iedereen

7 oktober 2022



2

ING Nederland in 2022: feiten en cijfers

8 mln 
private

customers

625.000
business

customers

Customer info
March 2022

Wholesale

Youth &
students 

Mass & 
Personal 
Banking

Private 
Banking

Self-employed 
& micro 

companies

SME’s
Mid-

corporates

Corporate 
clients

200 mln 
app logins

9 mln
web logins

250,000
calls

140,000
visits

Retail

65 branches
278 service points



Change is the only constant
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Empower people

to stay a step ahead

in life and in business





Duurzame vooruitgang voor iedereen 

Ons commitment:
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Financiële gezondheid



Een gezonde planeet



99

Eén voorwaarde:

veiligheid voorop
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is digitaal …

Onze stijl
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Meer dan 90% van onze klanten hebben toegang tot digitaal
bankieren
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Trend App users

_2019_ _2020_ _2021_

5.214.265; 

80%

766.871; 12%

529.000; 8%

Customers who use digital banking

Customers with acces to digital banking via partner or legal representative

Non-digital customers or digital non-users

Only 163k primary 
non-digital customers

>90% of customers have access to 
digital banking

>80% of primary customers are 
frequent app users

With increasing mobile interactions

354

609 662

38 12

1Q20

35

1Q21

261

1Q22

394

646
690

+7%
App

Desktop

Assisted

Traffic (#mln)
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... en toch altijd menselijk



Klanttevredenheid zit in de lift
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gezonde resultaten

De uitkomst:
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kleinere stappen naar

grote vooruitgang

Onze reis:
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elke ING’er staat aan het roer

Het team:
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Werken bij ING in 2022
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Ons commitment: financiële gezondheid en de 

gezondheid van onze planeet

Onze voorwaarde: veiligheid voorop

Onze stijl: digitaal en tegelijk menselijk

Het resultaat: gezonde prestaties

Onze reis: kleinere stappen naar grote vooruitgang

Ons team: waarom we allemaal aan het roer staan

Duurzame vooruitgang voor iedereen 

Kortom:
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Samenvattende videoclip




