Duurzame vooruitgang voor iedereen

VO-ING Ledendag
7 oktober 2022

do your thing




ING Nederland in 2022: feiten en cijfers
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Meer dan 90% van onze klanten hebben toegang tot digitaal

bankieren

N

>90% of customers have access to
digital banking

[ Only 163k primary }

non-digital customers

529.000; 8%

766.871; 12%

= Customers who use digital banking
= Customers with acces to digital banking via partner or legal representative

= Non-digital customers or digital non-users
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>80% of primary customers are
frequent app users

Trend App users
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Klanttevredenheid zit in de lift

Net Promotor Score - 6mo rolling average
across the four largest NL banks (private individuals)
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Werken bij ING in 2022
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Customer
Experience

Non-Financial
Risk Management

Data Fluency

Cyber Security

Leadership

X't

Operations
Management
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Duurzame vooruitgang voor iedereen
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Ons commitment: financiéle gezondheid en de

gezondheid van onze planeet

Onze voorwaarde: veiligheid voorop

Onze stijl: digitaal en tegelijk menselijk

Het resultaat: gezonde prestaties

Onze reis: kleinere stappen naar grote vooruitgang

Ons team: waarom we allemaal aan het roer staan ¢ SE8 “Sabgl - A



) makkelijke en relevante bankdiensten. *
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